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Amabilité
Qualité des contacts
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Administratives
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3-Formation code

Jours et horaires proposés

Durée de la formation

Clarté des explications fournies par
les formateurs
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4-Formation conduite

Efficacité pédagogique duou - ]

(des) formateurs

Planification des rendez-vous 1

Durée de la formation O ]
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